ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Dunatox Kft. fogyaszténak mindésulé lgyfelei szadmara
Hatalyos: 2017.09.10-t6l

A SZERZODES HATALYA

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) hatalya a Magyarorszag teriiletén a
jelen ASZF 1.2 pontjadban meghatdrozott Szolgaltaté dunatox.hu weboldaldn (a tovabbiakban:
,Weboldal”) vagy telefonon keresztil megrendelt, Szolgdltatd Aaltal teljesitett szolgdltatasra (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) terjed ki, melyet Szolgaltatd olyan, természetes személy Ggyfélnek nydjt,
aki a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 8:1. § (1) bekezdése 3. pontja alapjan
fogyasztonak minGsil (olyan természetes személy, aki szakmadja, 6ndlléd foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil jar el jelen szerz6dés megkotésekor, a tovabbiakban: ,,Fogyasztd”). A jelen
ASZF rendelkezései a Szolgiltatora és az altala Fogyaszténak Magyarorszag teriiletén nyujtott
Szolgaltatasra hatalyosak. A Fogyaszténak nem mindsiilé megrendel&kre jelen ASZF nem vonatkozik.
Felek szerz6désére elsésorban jelen ASZF, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény, a 45/2014. Korm. rendelet, valamint a Ptk. rendelkezései az
irdanyaddk. A szerz6dést a Szolgdltaté iktatja, a szerz6dés irdsban vagy elektronikus formaban kerl
megkotésre, magyar nyelven jon létre, irasba foglalt szerz6désnek mindésiil, arra Magyarorszag joga az
irdnyado, azt a Fogyasztd kinyomtathatja, lementheti. A szerz6désre és a benne tdrolt adatok
Szolgdltaté altali megbrzésére a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata az irdnyadd, melytdl sziikség és
igény esetén a felek szerzGdésbe foglalt egyedi rendelkezéssel eltérhetnek (példaul biztonsagi
terlileten nyujtott Szolgdltatas).

SZOLGALTATO ADATAI, UGYFELSZOLGALAT

2.1. Szolgdltatd cégneve: Dunatox Kft.

2.2. Cégjegyzékszama: 01 09 295956

2.3. Bejegyz6 cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

2.4. ANTSZ engedély szam: NI 17080236

2.5. Tel: 436 1 951 0253, +36 30 345 0663, +36 30 343 3155

2.6. Fax: +36 1951 0253

2.7. Weboldal: dunatox.hu

2.8. E-mail cim: iroda@dunatox.hu

2.9. A Szolgdltatd lgyfélszolgalata telefonon az aldbbi szamokon érheté el:
Mobil: +36 30 343 3155 Vezetékes: +36 1 951 0253 A Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalata
munkanapokon 9:00 — 16:00 éra kozott érhetd el. A Szolgdltatd a székhelyén személyes
Ugyfélszolgdlatot nem Iat el. Szakemberrel torténd, megrendelést megel6z6 konzultalasra
kizardlag telefonon van lehetGség.

ADATKEZELES

A Szolgaltatd adatkezelésére az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”) és a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzata az
irdnyadd, utébbi az aldbbi helyen érheté el: http://dunatox.hu/wp-content/uploads/egyeb-
dokumentumok/ASZF-DUNATOXKFT-2017.pdf . A Szolgaltatd minden téle elvarhatd intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy a Fogyaszté és mads Ugyfeleinek személyes adatai ne keriljenek

illetéktelenek birtokaba. A Szolgaltatd csak olyan személyes adatot kér a Fogyasztétdl, amely a
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Szolgaltatds nyujtasahoz elkeriilhetetlenil szlikséges és azokat csak a polgari jog szerinti
igényérvényesités fels§ id6hataraig (5 év) kezeli, kivéve, ha ezen eléviilés barmely torvényes okbdl
megszakad, illetve torvény vagy torvény alapjan erre felhatalmazott hatdsag irdsban mdsra nem
kotelezi. Szolgdltatd minden, személyes adatnak nem mind8siils, az Ugyfélrél szerzett informaciot
bizalmasan, (zleti titokként kezel.

MEGRENDELES MENETE

A Fogyasztd megrendelését telefonon, vagy a Szolgdltatd weboldaldn keresztlil adhatja le. A
Weboldalon leadott megrendelés soran a Fogyasztd els6 Iépésként kivdlasztja az irtandd kartevét,
majd megadja a szolgaltatds dijazasanak meghatarozasahoz sziikséges paramétereket. A Fogyaszté a
Szolgaltaté altal megszabott dijazas elfogaddsdval folytatja a megrendelést. A kdvetkezS 1épésbe a
Fogyasztd megadhatja azokat az id6pontokat, melyeket alkalmasnak talal a munka elvégzésére, és
mely id6szakban a Fogyasztd biztositani tudja Szolgaltatd szakemberei szdmdra a helyszinre torténé
bejutdst. Az itt megadott id6pontok nem a tényleges kiszallast hatarozzak meg. A megrendelés
teljesitésének id6pontjat a Szolgaltatd telefonon fogja leegyeztetni a Fogyasztoval. A megrendelés
kovetkez6 |épésében a Fogyasztd megadja mindazon személyes adatait, melyek a szolgaltatds
teljesitéséhez elengedhetetlenek. A Szolgdltaté a megrendelést a Weboldalan keresztiil csak akkor
fogadja el, miutan a Fogyaszto elfogadta jelen ASZF rendelkezéseit, kiilonos tekintettel az Adatvédelmi
Szabdlyzatra és a megrendeléshez szilikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitoltotte. A
Szolgdltatét semminem(i felel6sség nem terheli a Fogyasztd altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért. Az
Fogyasztd a megrendelés leadasa sordn az adatbeviteli hibakat javithatja. A Weboldalon leadott
megrendelés beérkezésének visszajelzése: Szolgaltaté a Fogyaszté megrendelésének megérkezését
kovetben a Fogyasztd részére el6bb automatikusan, emailben visszajelzést kiild arrél, hogy a Fogyasztd
megrendelése megérkezett, annak feldolgozdsa megkezd6dott. Amennyiben ez az automatikus
visszajelzés a megrendelés elkiildésétdl szamitott legkésébb 48 éran belll a Fogyasztd részére nem
érkezik meg, akkor a Fogyasztd ajanlati kotottsége minden tovabbi feltétel nélkil megszlinik. A
Weboldalon leadott megrendelés Szolgaltatéhoz érkezését kbvetGen a Fogyaszto részére a Szolgaltatod
a megrendelés teljesithet6ségérdl telefonon ad visszaigazoldst a kovetkezé 24 6ran belll. Ettdl
eltér6en, amennyiben a Fogyasztd hétvégén, vagy munkasziineti, vagy (innepnapon adja le
megrendelését, akkor a megrendelés teljesithetGségének visszaigazoldsardl a kovetkezé munkanapon
ad a Szolgéltatd telefonos visszajelzést. A Szolgéltaté az Ugyféltél telefonon kizardlag a 2.5 pontban
illetve a Weboldalon megadott Ugyfélszolgélati telefonszamokon keresztiil fogad megrendeléseket. A
Szolgaltaté az Adatvédelmi Szabdlyzatnak megfelelGen a telefonbeszélgetést rogziti. A Szolgaltaté a
telefonbeszélgetés sordn tajékoztatast ad a szerz6dés lényeges elemeirdl, tajékoztatja az ligyfelet a
szolgdltatasrdl, annak igénybevételének feltételeirél, dijazasardl, felveszi az Adatkezelési
Szabdlyzatban foglalt személyes adatokat, és tajékoztatodt ad a szolgdltatas teljesitésének idGpontjardl.

TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATASROL, DIJAZAS, FIZETESI FELTETELEK
5.1. Ugyfeleink a szolgaltatas dijarél telefonon, illetve a kdvetkezd linken tajékozédhatnak:
http://dunatox.hu/arak/ . Dijaink magyar forintban (HUF, Ft) értenddek, brutté Osszegek,

melyek az AFA-t tartalmazzdk. A Szolgaltaté fenntartja a megrendelhetd munkdk dija
valtoztatdsdnak jogat azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
|ép hatdlyba, de a mddositds a mar megrendelt munkak dijat nem érinti. A megrendelt munkat
a Szolgaltatd a Fogyasztd cimén teljesiti.
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5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Fizetési feltételek: A Szolgaltatd dltal meghatdrozott dijakat a Fogyasztd koteles maradéktalanul
megfizetni, készpénzben. Amennyiben a Szolgaltaté masképp nem rendelkezik, a fizetési hataridé
készpénzfizetés esetén a teljesités id6pontja. A fizetés megtagadasa, késedelme, illetve részben
torténd teljesitése a torvényi rendelkezéseknek megfelel§ eljarasokat von maga utan.

FELEK KOTELEZETTSEGEI

A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltatd a megrendelt munkat a téle elvarhaté gondossaggal, a szlikséges elGirdsoknak
megfelel6en teljesiti, alvallalkozd bevonasa nélkil, de a szerz6dés (annak természetébdl adéddan)
nem eredménykotelem. A Szolgdltatd altal végzett munka természetébdl addéddan a Szolgaltato és a
Fogyaszto kozott létrejové szerz6dés nem mindsil eredménykotelemnek, azaz a Szolgaltatétdl nem
kovetelhetd a valamely vart vagy célzott eredmény elérése (pl. teljes rovarmentesités), hanem csak a
vallalt munkdlatok megfelel6 gondossaggal vald elvégzése. A rovarirtast bizonyos id6kozonként
javasolt megismételni, a szilkséges gyakorisagot szamos tényez6 befolyasolja (lakokornyezet, épilet
allaga, kora, természeti kornyezet). A Szolgaltaté a helyszinre érkezve terepszemlét tart, szoban is
megadja a szikséges tajékoztatast és MUNKALAP-ot allit ki, melybdl egy eredeti, alairt példanyt a
Fogyaszto részére atad. A MUNKALAP tartalmazza a szerz6déssel kapcsolatos lIényeges koriilményeket,
az elvégzett munkdkat, teendbket. Szolgaltaté rendelkezik a tevékenysége végzéséhez sziikséges
engedélyekkel és képesitéssel, ugyszintén a megrendelés teljesitése soran felhasznalt anyagok is
rendelkeznek Magyarorszagon engedéllyel. A Szolgdltatd az altala haszndlt anyagok biztonsagi
adatlapjat a Weboldaldn keresztiil elektronikusan bocsatja a Fogyasztd rendelkezésére, melynek cime:
http://dunatox.hu/biztonsagi-adatlapok/ . Amennyiben a teljesités id6pontjardl a felek kiiléon nem

allapodnak meg, a Szolgdltatd vallalja, hogy a megrendelt szolgdltatast a megrendelés napjat kovetd
15 munkanapon beliil elére egyeztetett napon teljesiti. Amennyiben a Fogyaszté valamely okbdl
kifolydlag visszautasitja a Szolgdltatd altal a szolgaltatds teljesitésére kitlizott idGpontjavaslatok
barmelyikét, vagy nem biztositja a helyiségekbe torténd bejutast, Ugy a Szolgdltatd a tovadbbiakban a
késedelmes teljesitésért nem vonhaté felelGsségre.

AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

A Fogyaszté koteles minden olyan, a Szolgdltatd altal meghatdrozott feladatok elvégzésére, és a
Szolgaltaté dltali tajékoztatasban emlitett szabalyok betartdsara, melyek az elvégzett szolgdltatas
eredményességét befolydsoljak, valamint a Fogyasztd, és a munkavégzés helyén vele egyitt é16
személyek és allatok mérgezésének elkeriilését hivatottak biztositani. Mindezek elmulasztasa
Fogyaszto részérGl a Fogyasztd szerzGdésszegését jelentik, igy ezen feladok elmulasztdsa, szabalyok
megszegése esetén a Szolgaltatdt semmilyen felel6sség nem terheli, tovabba a Szolgdltatd a szerzédést
megszlintetheti. Felek ez esetben elszamolnak, a mar elvégzett munka aranydban Szolgdltatét
megfelel6 dijazas illeti meg. Fogyaszto koteles tajékoztatni a Szolgaltatdt minden olyan kortilményrdl,
amely a Szolgdltatas nyujtdsa tekintetében relevdns lehet. Fogyasztd a megrendeléssel mentesiti
Szolgaltatét minden olyan karfelel6sség aldl, amely az altala kedvtelés vagy gazdalkodas céljabdl
tenyésztett vagy tartott rovarok Szolgaltatds nyujtasaval 6sszefliggésben torténd pusztulasabdl
addédhatnak (pl. méhek, tenyészpdkok).

FELELOSSEG AZ ELVEGZETT SZOLGALTATASERT
Amennyiben a Szolgaltaté a MUNKALAPON errdl kiilon nem rendelkezik, a Szolgaltatd vallalja, hogy
az ajanlatban el8irt kezelések elvégzését kdvetSen egy dijmentes kezelést végez az Ugyfélnél,
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amennyiben a Fogyaszté a szolgaltatas mindségét illetéen 30 napon belill megalapozott kifogassal él.
A Szolgdltato fenntartja maganak a jogot, hogy a min6ségi panaszt kivizsgalja.

PANASZKEZELES, VITARENDEZES

A Szolgdltatd vallalja, hogy a szerz6déskotést megel6z6, vagy a szerz6dés megkotésével, a szerz6dés
Szolgaltatd részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megszilinésével, illetve
azt kovetben a szerz6dést érint6 jogvita rendezésével 6sszefliggs, Fogyaszto altal benyljtott panaszt
az el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridén belll megvalaszolja. A Szolgaltaté elutasithatja
azokat a panaszokat, melyek hangvételiikben, tartalmukban alkalmatlanok az értelmezésre és
megvalaszolasra. A Fogyasztd a panaszat irasban, a Dunatox Kft., 1108 Budapest, Kozma utca 7/b
postacimre, vagy elektronikusan az iroda@dunatox.hu email cimre nyujthatja be. A Szolgaltatd a

munkavégzés soran mindig a téle elvarhaté legnagyobb gondossdgot, az adott helyzetben elvarhato
magatartast koteles tanusitani elkeriilve az esetleges karok okozasat. A Fogyaszté a karigény
vizsgalatot irdsban, a Kartéritési/kartalanitasi igény bejelentés nyomtatvany http://dunatox.hu/wp-

content/uploads/egyeb-dokumentumok/dunatox-karigeny-bejelento.pdf székhelyére (1asd ASZF 2.

pont) torténd postazasaval nyujthat be a Szolgaltatonak. A kartéritési eljaras soran a térvényi
rendelkezéseknek megfelelGen a Fogyasztonak, mint karosultnak kell bizonyitania a kart (és annak
mértékét) valamint az okozati 6sszefliggés fennalldsat. Amennyiben megegyezés nem torténik, a
felek az Ggyet a torvényi rendelkezések szerint folytatjak. Vita esetén a Felek igyekeznek azt békés
uton rendezni. Az Fogyasztd a panaszat a lenti elérhet6ségeken akdr e-mailen, telefonon, de el6zetes
egyeztetés alapjan személyesen a Szolgaltatd székhelyén is el6adhatja. Az Fogyasztd jogosult a jelen
ASZF alapjan létrejott szerz6désbél eredé jogvitdjaval birésaghoz, illetéleg békéltetd testiilethez
fordulni. A békéltetd testiiletek pontos elérhet6ségérdl a Fogyasztd a www.bekeltetes.hu oldalon

tdjékozddhat. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteté testilet elérhetésége: Cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-2186, E-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu, Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
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